


Varitapatika Bt.
Kristalywebpatika.hu ASZF

Kristalywebpatika.hu
Altaldnos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum alapjén létrejott szerz6dés nem kertil iktatdsra (utélag nem hozziférhetd, a szerzédés megkotését a
rendelési adatok bizonyitjdk), rautalé magatartassal tett jognyilatkozattal jon létre, nem mindsiil irdsbeli szerzédésnek,
magyar nyelven irédik, magatartasi kédexre nem utal. A webshop mikodésével, megrendelési, és szdllitasi folyamatdval
kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére dllunk.

Jelen ASZF hatdlya Szolgdltat6 weblapjan (https:/kristalywebpatika.hw/) €s aldomainjein twrténé jogviszonyokra terjed
ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté (és letolthetd, barmikor kinyomtathaté) a kovetkez6 weboldalrél:
http://kristalywebshop.hw/aszf.

Definiciok:

Felhasznalé: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgdltaté szolgaltatdsait igénybe veszi,
Szolgdltatoval szerzédést kot.

Fogyaszto: Olyan Felhaszndlé, aki a szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaré
természetes személy.

Villalkozas: A szakmdja, 6ndll6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében eljaré személy.

Szolgaltaté: Az informdcids tarsadalommal 6sszefiiged szolgdltatdst nyujté természetes, illetve jogi személy vagy jogi
személyiség nélkiili szervezet, aki a Felhasznal6 részére szolgdltatast nyujt, aki a Felhasznaloval szerz6dést kot.

1. SZOLGALTATO ADATALI:

A szolgdltat6 neve: Varitapatika Bt.

A szolgaltat6 székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 6726 Szeged, Gébics utca 16

A szolgéltaté elérhetdsége, az igénybe vevékkel valé kapcsolattartisra szolgdld, rendszeresen haszndlt elektronikus
levelezési cime: rendeles @kristalywebpatika.hu

A szolgaltat6 cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 0606001620

A szolgaltaté adészdma: 21638806-2-06 . )
Nyilvéntartdsba bejegyzé hatésag neve / engedélyezd hatésag €s engedély szam (ha van): SZEGEDI TORVENYSZEK
CEGBIROSAGA, 6722 Szeged, Tabor u. 4..+36 62 795 011

A szolgdltat6 telefonszdma: +36 (62) 552 060

A szerz6dés nyelve: magyar

A tdrhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:

DiMa.hu Kft., 4032 Debrecen, Békessy Béla u. 9. C. épiilet 3. emelet 10. ajt6, info@dima.hu, 06-30/661-3609

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyado,
kiilonos tekintettel a Polgdri Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény (. Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatdsok, az informdciés tarsadalommal Ssszefiiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL (Elker.
tv.) torvény, valamint a fogyaszté €s a véllalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (I 26.) Korm.
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rendelet vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is
irdnyadok.

2.2. A jelen ASZF 2020. szeptember 24. napjatdl hatdlyos €s visszavondsig hatdlyban marad. A Szolgiltat6 jogosult
egyoldalian médositani a ASZF-et (a médositdsra okot adé koriilmények: jogszabaly-valtozds, tizleti érdek, céggel
kapcsolatos véltozasok). A moédositisokat a Szolgaltaté a weboldalon kozzéteszi, illetve a regisztrdlt/vagy korabban mér
vésdrl6 Felhaszndlokat a valtozasrél e-mailben értesiti - mely alapjan a Felhaszndlé jogosult a szerzédéstél eldllni, vagy azt
felmondani. A mddositisok nem értintik a kordbban megkotott szerzédéseket, azaz a modositasnak nincs visszahaté
hatélya.

2.3.  Szolgdltat6 fenntart magdnak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete €s az azon megjelend tartalmak,
valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgdltatd irdsos hozzajaruldsa nélkiil.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1.  Felhaszndl6 a regisztracié/vasarlds sordn koteles a sajat, valés adatait megadni. A vasarldas/regisztracié soran
megadott valétlan, vagy mds személyhez kotheté adatok esetén a 1étrejové elektronikus szerzédés semmis. Szolgdltaté
kizarja feleldsségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatdsait.

3.2. A Szolgdltatét a Felhaszndlé dltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitdsi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felelésség nem terheli. Szolgéltaté azonban tdjékoztatja a
Felhaszndlékat, hogy a Felhaszndléval tortént egyeztetés és egyértelmii beazonositds utdn a tévesen beirt adatokat
javithatja a rendelésben, hogy a szamldzas és kiszallitds ne iitk6zzon akadalyba.

3.3. A Szolgdltatét nem terheli feleldsség az abbdl adédé karokért, ha Felhaszndld a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szdmdra barmely nem a Szolgdltaténak felréhaté okbdl hozziférhet6vé valik (ha van regisztricié az
oldalon)

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK

4.1. A megjelenitett termékek a webdruhdzbdl online (bizonyos esetekben telefonon) rendelhet6k meg. A termékekre
vonatkoz6an megjelenitett arak forintban értenddk, brutté drak (tehat tartalmazzak a térvényben eléirt afat, illetve, ha a
Szolgdltatd dfa mentesen szdmldz, az drak a fizetendé Osszegek), azonban nem tartalmazzdk a szallitdssal, fizetéssel
kapcsolatos dijakat. Kiilon csomagolasi koltség -nem keriil felszimitasra, kivéve ha a Felhaszndlé disz-, vagy egyéb
specidlis csomagolast kér.

4.2. A webshopban Szolgaltat6 részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasdt, a termékekrol fotot jelenit meg (ha
lehetséges).

4.3.  Amennyiben akciés ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes korten tajékoztatja Felhasznalokat az akcidrol és annak
pontos idétartamardl.

4.4. Amennyiben a Szolgéltaté minden gondossdga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz feliiletére, kiilonos tekintettel a
nyilvinvaléan téves, pl. a termék kozismert, dltaldnosan elfogadott vagy becsiilt drdtél jelentSsen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgdltaté nem koteles a megrendelést hibas dron
visszaigazolni, hanem lehetdsége van az ajanlat visszautasitisdra és felajanlhatja a helyes dron torténd visszaigazolast,
amelynek ismeretében a Felhaszndlé eldllhat vésdrldsi szdndékatdl. Jelentés eltérésnek minésiil — a hazai birdi
joggyakorlatnak megfeleléen — az adott termék vagy szolgdltatas piaci értékétdl akar pozitiv-, akdr negativ iranyban
minimum 50 %-ban trténd eltérés. Tdjékoztatjuk azonban a Felhaszndlokat, hogy a feltiiné értékaranytalansdg (Ptk.
6:98. § ) fogalmat a torvény nem hatarozza meg.

4.5. A 4.4 pontban ismertetett mértékii hibds ar esetén felting értékaranytalansdg ll fenn a termék valddi és feltiintetett
ara kozott, amit egy atlagfogyaszténak is azonnal észlelnie sziikséges. A Polgdri Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V.
wrvény (Ptk.) alapjdn a szerzédés a felek akaratdnak kolcsonos €s egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a
felek nem tudnak megdllapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratit kolcsonosen és
egybehangzdan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerzédésrdl, amelyekbél
jogok és kotelezettségek fakadnanak.

5.RENDELES MENETE
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5.1. Felhaszndlé a regisztraciéjat kovetéen bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracié nélkiil is megkezdheti a
vasarlast.

5.2. Felhaszndl6é a megvdsdrolni kivant termék, termékek darabszamat bedllitja.

5.3.  Felhasznal6 kosdrba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhaszndlé barmikor megtekintheti a kosar tartalmdt a
kosar” ikonra kattintva.

5.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rzi a megvasdrolni kivant termék darabszamat. A .,torlés - X
ikonra kattintva tordlheti a kosdr tartalmit. Mennyiség véglegesitéséhez a ,frissités/kosdr frissitése” ikonra kattint
Felhasznal6.

5.5. Felhaszndlé megadja a szdllitdsi cimet, majd a szallitasi/fizetési médot, melynek tipusai a kovetkezék:
5.5.1. Fizetési modok:

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futdrszolglattal, vagy csomagpontra keriil kiszdllitasra, lehetéség
van arra, hogy a Felhaszndlé a megrendelés végosszegét a futdrnak, vagy a csomagponton teljesitse készpénzben, vagy
bankkartydval a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutaldssal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé e-mailben taldlhaté bankszimldra 3 napon
belill koteles dtutalni. Az Osszeg Szolgdltaté bankszdmldjan torténé jovairasat kovetéen a Felhaszndlé jogosult a
termék(ek) altala meghatarozott médon torténd atvételére.

Online bankkdrtyaval: Felhaszndlonak lehetdsége van a rendelés osszértékét online, bankkartyaval fizetni a Szolgaltatd
altal igénybe vett pénziigyi szolgdltaté biztonsdgos fizetési rendszerén keresztiil.

5.5.2. Szallitasi koltség (brutté osszegek):

A pontos szallitasi koltségek az aldbbi oldalon talalhatok.

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossdg Iép fel a termékeknél vagy az drakndl, fenntartjuk a jogot a
korrekciéra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve médositdsa utdn azonnal tdjékoztatjuk a vevét az dj adatokrol.
Felhaszndlé ezt kovetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy eldllhat a szerz6déstél.

5.7. A fizetendé végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. Felhaszndl6 a Ptk. 6:127. §-a alapjan koteles a csomagot késedelem nélkiil, lehetSleg a kézbesitéskor a futir
elétt megvizsgdlni, és termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzékonyv felvételét kérni,
sériilés esetén a csomagot nem koteles dtvenni. Amennyiben a Felhaszndl6 nem vizsgalja dt a csomagot, szerzédésszegést
kovet el, és viseli az ezzel valé kovetkezményeket (a termék allapotdnak bizonyitdsanak nehézsége). A termék(ek)
kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 6ra kozotti idészakban.

5.8. Az adatok megadasat kovetéen Felhaszndlé a “megrendelés/rendelés elkiildése” gombra kattintva tdja elkiildeni
megrendelését, eldtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a
megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivinsagat.

5.9. Felhaszndl6é a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.10. Adatbeviteli hibdk javitasa: Felhaszndlé a megrendelési folyamat lezdrdsa elétt minden esetben vissza tud 1épni az
eléz6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés sordn lehetéség van a kosdr tartalminak
megtekintésére, illetve modositasara, amennyiben a kosdr nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, ugy a
mennyiség oszlopban taldlhaté adatbeviteli mezébe Felhaszndlé be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat,
majd megnyomja a ,frissités/kosdr frissitése” gombot. Amennyiben t6rolni kivanja Felhasznalé a kosdrban taldlhaté
termékeket, akkor az X" ,,torlés” gombra kattint. A rendelés sordn a Felhaszndlonak folyamatosan lehetdsége van a bevitt
adtok javitdsara/torlésére.

5.11.  Felhaszndl6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetSen visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolds
Felhaszndlé megrendelésének elkiildését6l szamitott, a szolgdltatds jellegétdl fiiggd elvarhaté hatdridén belil, de
legkésébb 48 6rdn belill Felhasznilohoz nem érkezik meg, Felhaszndlé az ajanlati kotottség vagy szerzédéses
kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendé a Szolgaltatéhoz, illetve az
Felhaszndléhoz megérkezettnek, amikor az szamdra hozzaférhet6vé valik. Szolgdltaté kizdrja a visszaigazoldsi

felelésségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhaszndlé rossz e-mail cimet adott meg
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regisztricidja soran, vagy a fiékjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud tizenetet fogadni.

5.12.  Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy az e€l6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupan automata visszaigazolds, az
szerz6dést nem keletkeztet. A szerzédés akkor jon léwe, amikor Szolgaltaté az el6z6 pontban megnevezett automata
visszaigazoldst kovetden egy tijabb e-mailben értesiti a Felhasznalét a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérol.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

6.1. A megrendelések feldolgozdsa munkaidében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt idépontokon
kiviil is van lehetés€g a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaid6 lejdrta utdn torténik, az azt koveté napon keriil
feldolgozdsra. Szolgaltato tigyfélszolgalata minden esetben elektronikus tton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését.

6.2. Altaldnos teljesitési hatdrid, a szerz6dés létre j6téts] szamitott 1-5 munkanapon beliil.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgdltaté dolog tulajdonjoganak atruhdzasira, a Felhaszndlé a vételar
megfizetésére és a dolog dtvételére koteles. Felhaszndlé a rendelését médosithatja, vagy lemondhatja, amig az eladé a
szallitmdnyoz6 cégnek at nem adja, de utdna Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy csak az eldllasi jogaval €lve tudja
érvényesiteni médositdsi vagy torlési szandékat.

6.4. Ha az eladé vallalkozas és a vevé fogyasztd, €s az eladé villalja a dolog vevéhoz trténd eljuttatasat, a karveszély
akkor szall at a vevére, amikor a vevé vagy az altala kijeldlt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a
fuvarozénak torténé dtadaskor dtszill a vevore, ha a fuvarozoét a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladé
ajanlotta.

6.5. Ha az eladé villalkozas és a vevd fogyaszto, a felek eltéré megallapodasanak hidnyaban, az eladé (jelen ASZF
szerint: Szolgdltatd) a szerz6dés megkotését kovetden késedelem nélkiil, de legkés6bb harminc napon beliil kételes a vevé
(Felhasznal6) rendelkezésére bocsdtani a dolgot.

6.6. A Szolgdltaté késedelme esetén a Felhaszndl6 jogosult pothatdridét tlizni. Ha az eladé a péthataridén beliil nem
teljesit, a vevé jogosult a szerz6déstdl elallni.

6.7. A Felhaszndl6 péthatdridé tiizése nélkiil jogosult a szerzédéstdl eldllni, ha

a) a Szolgaltaté a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzédést a felek megdllapodasa szerint vagy a szolgdltatds felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott
teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6.8. Ha Szolgaltat6 a szerzédésben villalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék
nem 4ll rendelkezésére, koteles errél Felhaszndlot haladéktalanul tdjékoztami, valamint Felhasznal6 dltal fizetett dsszeget
haladéktalanul visszatériteni.

6.9.  Szolgdltaté felhivja a Felhaszndlék figyelmét, hogy amennyiben a Felhaszndlé nem veszi 4t a szerz6désszertien
teljesitett megrendelt termékeket (fizetési modtdl fiiggetleniil) szerzédésszegést kovet el. A Ptk. alapjan (6:142. §) aki a
szerz6dés megszegésével a masik félnek kart okoz, koteles azt megtériteni. Mentestil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy
a szerz6désszegést ellendrzési korén kiviil esd, a szerz6déskotés idépontjiban elére nem lithaté koriilmény okozta, és
nem volt elvarhaté, hogy a koriilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa. Kdrtérités cimén meg kell tériteni a szolgaltatds
targydban keletkezett kdrt. Szandékos szerzédésszegés esetén a Szolgdltaté teljes karat meg kell tériteni.

Ez azt jelenti, hogy Szolgdltaté — amennyiben nem jelzi a Fogyaszt6 az eldlldsi szandékdt — a termékek beszerzése,
taroldsa miatt keletkezett karat és a szallitdsi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznal6kkal szemben.

Felhivja Szolgaltaté a Felhaszndldk figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése érdekében igénybe
veszi ligyvédei segitségét, igy a szerzédésszegésbdl keletkezd egyéb (jogi) koltségek (akdr a fizetési meghagydsos eljirds
dijai) megfizetése is a Felhaszndlot terheli.

7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabbd a fogyaszté és a vallalkozas kozott
szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabdlyozdsa értelmében Fogyaszté a megrendelt
termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiil eldllhat a szerz6déstél, visszakiildheti a megrendelt
terméket. Ha a villalkozas jelen tdjékoztatisnak nem tesz eleget, a 14 napos eldlldsi hatdrid6 tizenkét hénappal
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meghosszabbodik. Ha a Szolgaltat6 a termék kézhezvételének vagy a szerzédés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap
lejartat kovetéen, de 12 hénapon beliil megadja a tdjékoztatast, ugy az eldllisra nyitva dllé hatdridé e tajékoztatds
kozlésétol szamitott 14 nap.

7.2. A Fogyaszt6 az eldllasi jogdt gyakorolhatja az erre vonatkoz6 egyértelmi nyilatkozatdval, vagy a 45/2014. (I1.26.)
Korm. rendelet 2. mellékletében meghatdrozott nyilatkozat-minta atjan.

7.3. Az eldlldsi jog gyakorldsara nyitva dll6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyaszto, vagy
az dltala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket dtveszi.

7.4. Fogyaszt6 a szerzédés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozottd idészakban is gyakorolhatja
eldlldsi jogat.

7.5. A termék visszakiildésének koltségét a Fogyaszténak kell viselnie, a vallalkozas nem véllalta e koltség viselését.
7.6. Azeldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén kiviil mas koltség nem terheli.

7.7. Nemilleti meg az eldllasi jog Fogyaszt6t olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitdsa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére
szabtak.

7.8. A Fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat

a. a szolgdltatds nydjtasdra irdnyuld szerzédés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetden, ha a véllalkozas a
teljesitést a Fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomadsul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogdt elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgiltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac villalkozds altal nem
befolydsolhatd, az eldllasi jog gyakorldsdra nyitva allé hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg:

c. romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében:

d.  olyan zirt csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kovetd
felbontdsa utdn nem kiildhet6 vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kovetden elvdlaszthatatlanul vegyiil mds termékkel;

f.  olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges €rt€ke a vallalkozds altal nem befolydsolhaté médon a
piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek drdrdl a felek az addsvételi szerz6dés megkotésekor dllapodtak meg, azonban a
szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetéen keriil sor;

g. olyan villalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozds a Fogyaszté kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét
siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

h. lezdrt csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példinyanak adasvétele tekintetében, ha
az dtadast kovetden a Fogyaszto a csomagoldst felbontotta;

i, hirlap, folyéirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;

j. nyilvanos arverésen megkdotott szerzédések esetében;

k. lakdscélu szolgdltatas kivételével szdllisnydjtasra irdnyuld szerzédés, fuvarozds, személygépjarmu-kolcsonzés,
étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatdsra irdnyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben
meghatdrozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki

1. a nem tirgyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozds a Fogyaszté kifejezett,
elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyaszté e beleegyezésével egyidejileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérol, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

7.9. Szolgdltaté az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovetéen a fenti jogszabdlyok értelmében haladéktalanul, de
legkésébb az eldlldsrdl valé tudomadsszerzésétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a kifizetett dsszeget a Fogyaszté
részére, beleértve a szallitasi dijat is.

7.10. A visszatérités sordn az eredeti tigylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési moédot alkalmazunk,
kivéve, ha Fogyaszté mds fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja: e visszatéritési mod
alkalmazdsdbdl kifolydlag Fogyaszt6t semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.11.  Fogyaszt6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzédéstdl valo eldllasara vonatkozo értesités
Szolgéltatd részére torténé megkiildésétdl szamitott 14 napndl semmiféleképpen sem késébb visszakiildeni vagy
Szolgdltaté cimen leadni.

7.12. Fogyaszténak irdsban torténd eldllds esetén elegend6 az eldllasi nyilatkozatot megkiildenie 14 napon beliil.
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7.13. Fogyaszté akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos iddszak letelte eldtt visszakiildi, vagy atadja a termék(eke)t. A
visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszt6 a terméket a hataridé lejarta eldtt elkiildi.

7.14. A fogyaszté kizdrdlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli.

7.15. A Szolgdltaté nem koteles a Fogyaszté részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltat6 altal
felkindlt legolcs6bb szokasos fuvarozdsi modtdl eltérd szdllitdsi mod vélasztasabol adodik.

7.16. A visszatéritést Szolgdltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyaszt6
bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozdéan, hogy azokat visszakiildte: a ketté koziil a kordbbi idépontot kell
figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyaszté élni szeretne elilldsi jogdval, annak jelzését megteheti Szolgéltaté elérhetdségeinek
valamelyikén irasban (akdr a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai tton irdasban
wrténd jelzés alkalmdval a postdra adds idépontjit vessziik figyelembe, telefonon trténd jelzés alkalmaval pedig a
telefonon torténd jelzését. A megrendelt terméket postai uton, vagy futdrszolgdlat segitségével juttathatja vissza
Fogyaszt6 Szolgaltat6 részére.

7.18. A fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megdllapitdsahoz sziikséges hasznalatot
meghalad6 hasznalatbdl eredo értékcsokkenésért felel.

7.19. A fogyaszt6 €s a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet itt.
érhetd el.

7.20. Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el
7.21.  Fogyaszt6 egyéb panaszival is megkeresheti Szolgaltatét a jelen ASZF-ben talilhaté elérhetéségeken.
7.22. Az eldlldsi jog csak a Polgdri Torvénykonyv szerinti fogyaszténak mindsiilé Felhaszndlokat illeti meg.

7.23. Az eldlldsi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmdja, 6nallé foglalkozdsa vagy
iizleti tevékenysége korében jar e.

7.24. Elalldsi jog gyakorldsanak a menete:

7.24.1. Amennyiben a Fogyaszté €lni kivin az eldllisi joggal, gy koteles az eldllasi szandékat a Szolgdltaté
elérhetdségein jelezni.

7.24.2.  Fogyaszt6 hatdridében gyakorolja eldlldsi jogit, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejirta
el6tt elkiildi eldlldsi nyilatkozatdt. Irdsban torténé eldllds esetén elég csak az eldlldsi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon
beliil. Postai uton t6rténd jelzés alkalmaval a postara adds datumat, email vagy telefaxon keresztiil torténd értesités esetén
az email illetve a fax kiildésének ide jét veszi figyelembe.

7.24.3. A Fogyaszio eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgdltaté cimére késedelem nélkiil, de legkésébb
eldlldsi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hatdridé betartotmak mindsiil, amennyiben a
14 napos hatdridé letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendel$ viseli az
eldlldsi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasdval kapcsolatban felmeriilé koltségeket.

7.24.4. A Szolgdltaté azonban nem koételes a Fogyaszto része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd
altal felkindlt legolcsobb szokdsos fuvarozdsi modtol eltérd szdllitasi mod valasztasabol adédik. A Fogyaszt a szerzédés
megkotésének napja és a termék dtvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldlldsi jogat.

7.24.5. Tobb termék addsvételekor, amennyiben az egyes termékek szdllitdsa eltéré idépontban torténik, ugy az utoljara

szolgéltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljira kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtél szamitott 14 napon beliil élhet a vasarl6 az eldlldsi joggal.

8. Szavatossag
Hibis teljesités

A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgdltatas a teljesités idépontjdban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban
megallapitott minéségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibdt a szerzédéskotés
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idépontjaban ismerte, vagy a hibdt a szerz6déskotés idSpontjaban ismemie kellett.

Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetmek a kellékszavatossigra €s a
jotalldsra vonatkozo rendelkezéseitdl a Fogyaszt6 hatranyara tér el.

Villalkozasnak mindsiilé Felhasznal6: olyan személy, aki a szakmdja, 6ndllé foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége
korében jar el.

Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben €lhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhaszndlé a Szolgdltaté hibds teljesitése esetén a Szolgiltatéval szemben kellékszavatossdgi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhaszndlot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhaszndl — vélasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossdgi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve,
ha az ezek koziil a Felhaszndl6 dltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozds szamdra mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszdllitdsat vagy a hibdt a vdllalkozas koltségére Felhasznal6 is kijavithatja,
illetve madssal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerzédéstdl is eldllhat. Vilasztott kellékszavatossdgi jogdrol egy
mdsikra is dttérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozds
adott okot.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhaszndl6 kellékszavatossdgi igényét?

Felhasznalé (ha Fogyaszténak minésiil) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hénapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétél
szamitott két éves (vallalkozas €s haszndlt termék esetén 1 éves) eléviilési hatdrid6n il kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?

Felhaszndl6 a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhaszndlé Fogyasztonak
mindsiil)?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossdgi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb
feltétele, ha Felhasznal6 igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst a webshopot tizemeltet6 vallalkozas nyujtotta. A
teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar Felhaszndlé koteles bizonyitani, hogy a Felhaszndlo altal
felismert hiba mdr a teljesités id6pontjdban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet Fogyaszt6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén Fogyaszté — vilasztdsa szerint — kellékszavatossdgi vagy termékszavatossigi igényt
érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Fogyasztot a termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Fogyaszté kizdrdlag a hibas termék kijavitasdt vagy kicserélését kérheti.
8.8. Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsdgokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti Fogyaszt6 termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Fogyaszté a termék gyarté dltali forgalomba hozataldtél szamitott két éven beliil
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érvényesitheti. E hatdridé elteltével e jogosultsagdt elveszt.
8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartdjival vagy forgalmazéjival szemben gyakorolhatja. A termék
hibdjdt termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén Fogyaszténak kell bizonyitania.

8.11. A gyart6 (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyart6 (forgalmazd) kizdrélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

—a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

—a hiba a tudomdny és a technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt felismerheté vagy

—a termék hibdja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsdgi eldirds alkalmazdsdbol ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossdgi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossdgi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

8.12. Szolgaltaté nem tartozik szavatossiggal az olyan karokért, amelyek a karveszély dtszdllasa utini hibds vagy
gondatlan kezelésbdl, tilzott igénybevételbdl, illetve a meghatdrozottdl eltéré behatdsokbol, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszerti hasznélatdbdl keletkeztek.

9 A SZAVATOSSAGI = IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1.  Fogyaszté és vallalkozds kozotti szerz6désben a felek megdllapoddsa a rendelet rendelkezéseitél a Fogyasztd
hatrdnyara nem térhet el.

9.2. A fogyaszt6 kotelessége a szerzédés megkotésének bizonyitdsa (szamldval, vagy akdr csak nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgdltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgdltat6 a Fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jotalldsi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.
9.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhat6 médon a Fogyaszt6 rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Haa Szolgiltaté a Fogyaszto szavatossdgi vagy jotdllasi igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, dlldspontjarél — az igény elutasitisa esetén az elutasitds indokardl €s a békéltetd testiilethez fordulds
lehet6ségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté médon koteles értesiteni a Fogyasztot.

9.7. A Szolgiltaté a jegyzokonyvet az annak felvételét6l szamitott harom évig koteles megrizni, €s azt az ellendéizé
hatésdg kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgdltaténak tdrekednie kell arra, hogy a kijavitdst vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze.
Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltaté a fogyasztot tajékoztatni kiteles
a kijavitas vagy a csere varhat6 idétartamarél. A tdjékoztatas a fogyaszto elézetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus

1ton vagy a fogyaszt6 dltali dtvétel igazolasara alkalmas mas médon toreénik.

10.VEGYES RENDELKEZESEK

10.1.  Szolgiltat6 kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért
teljes felel6sséggel tartozik, Gigy, mintha a jogellenes magatartdst sajat maga kovette volna el.

10.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmarad6 részek
érvényességét, jogszertiségét és érvényesithetdségét nem érinti.

10.3.  Amennyiben Szolgiltaté a ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a jogeyakorlds elmulasztdsa nem
tekinthet6 az adott jogrdl valé lemondasnak. Bérmilyen jogrol wrténé lemondas csak az erre vonatkoz6 Kifejezett irdsbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgéltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian az ASZF valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel
vagy kikotés szigori betartdsdhoz.
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10.4.  Szolgaltato és Felhaszndlo vitds tigyeiket békés titon prébdljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgdltaté webshopja Magyarorszdgon miikodik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal
mds orszagokbdl is megldtogathatd, ezért a felhaszndlok kifejezetten tudomdsul veszik, hogy a felhasznal6 és a Szolgaltaté
viszonylatdban az irdnyadé jog a magyar jog. Amennyiben a felhaszndlé Fogyasztd, igy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan
a Fogyasztoval szemben a jelen szerz6désbol ered6 vitas tigyekben az alperes (Fogyasztd) belfoldi lakdhelye szerinti
birésdg kizarélagosan illetékes.

10.6.  Szolgaltaté a webshopban talilhat6 termékekhez valoé hozzaférés vonatkozasiban nem alkalmaz eltéré dltalinos
hozzaférési feltételeket a Felhaszndl6 dllampolgarsagaval, lakéhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

10.7.  Szolgdltaté - az dltala elfogadott fizetési médok tekintetében — nem alkalmaz eltéré feltételeket a fizetési
miiveletre a Felhaszndlé dllampolgdrsdgaval, lakéhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szdmlavezetési
helyével, a pénzforgalmi szolgdltat6 letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesité fizetési eszkoz Unién beliili
kibocsatdsdnak helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8.  Szolgiltaté megfelel a belsé piacon beliil a vevé adllampolgarsdga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
twrténé indokolatlan teriileti alapud tartalomkorldtozdssal és a megkiilonboztetés egyéb formdival szembeni fellépésrél,

valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv mddositdsirdl szolé AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

11L.PANASZKEZELES ~ RENDJE  (FOGYASZTONAK  MINOSULO
FELHASZNALOK ESETEN)

11.1.  Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé mindséeben, a megrendel6 teljes megeléeedettsége
mellett teljesitsen. Amennyiben Felhaszndlénak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, igy panaszit a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

11.2.  Szolgdltaté a szébeli panaszt azonnal megvizsgilja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrdl €s az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy mdsolati példdnyat dtadja a vasarlénak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon beliil irdsban megvdlaszolja. A panaszt elutasité alldspontjat
megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a vdlasz masolati példanyét 3 évig megérzi a Szolgiltatd, és azt az
ellen6rzé hatésdgoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. Tdjékozatjuk, hogy a panaszdnak elutasitisa esetén panaszdval hatésigi vagy békéltetd testiilet eljardsat
kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

11.5. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésighoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatésdg kijelolésérdl sz6l6 387/2016. (XIL. 2.)
Korm. rendelet alapjin dltalnos fogyasztovédelmi hatésagként a korményhivatal jar

el: https//www.kormanvhivatal.hu/hu/elerhetosegek

11.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetésége van békeélteto testiilethez fordulni, melyek elérhetdségét itt taldlja:

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszdma: (72) 507-154; (20) 283-3422

Fax szdma: (72) 507-152

EInck: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info @baranyabekeltetes.hu: kerelem@baranyabekeltetes.hu
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Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Alp;id krt. 4. Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf.
228. Telefonszama: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403

Fax szama: (76) 501-538
Elnok: Dr. Horvéath Zsuzsanna
Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Ldszlé

Honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abaiij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (4j tigyek); 501-871 (folyamatban 1€vé tigyek)
Elnok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteté Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elnsk: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: https://bekeltet.bkik.hw/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békélteté Testiilet
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Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Elnok: Dr. Horvéth Kéroly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hossziséta tér 4-6.
Telefonszdma: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

EInck: Dr. Viri Kovécs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu: fmkik @fmkik.hu

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszdma: (96) 520-217

Elnok: Dr. Bagoly Bedta

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet @gymskik.hu

Hajdui-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet

Székhelye: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszdma: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https:/www.hbmbekeltetes.hu
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
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Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440.

Ugyfélfogadds: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. foldszint
Telefonszdma: (36) 416-660/105 mellék Fax szdma: (36) 323-615
EInck: Dr. Gondos Istvan

Honlap cim: www.hkik.hw/hu/content/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet

Telefonszima: (20) 373-2570

Fax szama: (56) 370-005

Elnok: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

Honlap cim: https://www.iparkamaraszolnok.hu/ugvintezes/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komirom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 t€r 36.

Telefonszdma: (34) 513-010

Fax szdma: (34) 316-259

EIndk: Dr. Bures Gabriella

Honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmédny u. 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elnok: Dr. Pong6 Erik

Honlap cim: www.nkik.hu

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet
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Székhelye: 1119 Budapest, Etele tt 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszima: (1)-269-0703

Fax szdma: (1)- 269-0703

Elnck: Dr. Koncz Pél

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszdma: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elnok: Dr. Csapldros Imre

Honlap cim: https://www.skik.hu/bekelteto-testulet-159
E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhdaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elnok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 7100 Szekszird, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661: (30) 664-2130

Fax szama: (74) 411-456

Elnok: Ménus Gréta

Honlap cim: https:/www.tmkik.hu/hw/bekelteto-testulet_2
E-mail cim: bekeltett@umkik.hu: kamara@unkik.hu
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Vas Megyei Békélteté Testiilet

Ugyfélfogadds: 9700 Szombathely, Rikéczi Ferenc u. 23.
Telefonszdma: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Fax szama: (94) 316-936

Elnck: Dr. Kovesdi Zoltan

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1.
Telefonszama: (88) 814-121:(88) 814-111
Fax szama: (88) 412-150

Elnok: Dr. Herjavecz Klara

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu

E-mail cim: info @bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszdma: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Elnok: Dr. Molnar Sandor

Holap cim: www.bekelteteszala.hu

E-mail cim: zmbekelteto @zmkik.hu

11.7. A békéltetS testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljardson kiviili rendezése. A békéltetd
testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az {igyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerti, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositdasa érdekében. A békéltetS testilet a Fogyasztdé vagy a Szolgaltaté kérésére tandcsot ad a
Fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcesolatban.

11.8.  Online adasvételi vagy online szolgaltatdsi szerzédéssel osszefiiggd hataron amyulé fogyasztéi jogvita esetén a
fogyasztévédelemért felel6s miniszter dltal rendeletben kijelolt kamara dltal miikodtetett békéltetd testiilet illetékes.

11.9. A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unios online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele
egy egyszerl regisztraciét igényel az Eurépai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetéen pedig bejelentkezés utin
nytjthatja be panaszit a Fogyaszté az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10.  Szolgiltatét a békéltetd testiileti eljardsban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a
valasziratdt megkiildeni a békéltetS testiilet szamdra €s a meghallgatison egyezség 1étrehozataldra feljogositott személy
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részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a tertiletileg illetékes békéltetd testiiletet
miikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egytittmiikodési kotelezettsége a Fogyaszté igényének
megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanldsdra terjed ki.

11.11.  Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltet$ testiilethez, vagy az eljirds nem vezetett eredményre, Ugy a
Fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birdsdghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani,
amelyben az alabbi informdciokat kell feltiintemi:

az eljaré birésagot;

a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakéhelyét és perbeli dllasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjdul szolgdlo tényeknek és azok bizonyitékainak eléadasaval;

azokat az adatokat, amelyekbdl a birésdg hatdskore €s illetékessé ge megallapithato;

* abirdsdg dontésére irdnyuld hatdrozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mésolatat amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

12. SZERZOI JOGOK
12.1. Miutdn a https:/kristalywebpatikahw/, mint weboldal szerzéi jogi miinek mindsiil, tilos

a https://kristalywebpatika.hw/ weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszorozése),
Ujra nyilvinossighoz treéné kozvetitése, mis moédon valé felhaszndldsa, elektronikus tiroldsa, feldolgozdsa és
értékesitése a Szolgdltatd irdsos hozzdjdrulisa nélkiil. Felhasznal6 az ASZF-et és az adatkezelési tdjékoztatét ugyanakkor
barminem( feltétel és korlatozas nélkiil is letoltheti, azokat barmely formdban tarolhatja.

12.2. A https:/kristalywebpatika.hw/ weboldalrél és annak adatbdzisabol barmilyen anyagot tvenni irdsos hozzdjarulds
esetén is csak az adott weboldalra val6 hivatkozassal lehet.

12.3.. A Szolgdltaté fenntartja minden jogdt szolgaltatdsdnak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett
masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfeliileteire.

12.4. Tilos a https://kristalywebpatika.hw/ weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése;
a felhaszndléi azonositok és jelszavak tisztességtelen médon torténd Iétesitése; barmely olyan alkalmazds hasznalata,
amellyel a https://kristalywebpatika.hw/ weboldalon vagy azok barmely része médosithaté vagy indexelhetd.

12.5. A hups://kristalywebpatika.hw/ név szerzéi jogi védelmet €lvez, felhaszndldsa a hivatkozas kivételével kizarélag a
Szolgéltatd irdsos hozzajaruldsival lehetséges.

12.6. Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a felhaszndldsi engedély nélkiili felhaszndlds esetén Szolgéltatot kotbér illeti
meg. A kotbér osszege képenként brutté 60.000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhasznalé tudomasul veszi,
hogy ezen kotbérkikotés nem tilzd, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerz6i jogi jogsértés esetén Szolgaltatd
kozjegyz6i ténytantsitast alkalmaz, melynek dsszegét szintén a jogsértd felhaszndléra héritja.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon: http://kristalywebshop.hw/adatvedelem

Szeged, 2020. szeptember 24.

Elallasi nyilatkozat minta

(csak a szerzédéstél vald elalldsi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)

Cimzett (név, postai cim, e-mail cim, fax szam, telefonszdm): Varitapatika Bt., 6726 Szeged, Gébics utca
16, rendeles @kristalywebpatika.hu, +36 (62) 552 060

Alulirott kijelenti, hogy elll az alabbi aruk adasvételétdl:
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Megrendelés idépontja /atvétel idépontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszté(k) aldirasa (kizarolag irasban torténé értesités esetén):

Datum:
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